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Commercial Insurance & Reinsurance Information System

Progiciel d’Assurance |.A.R.D.

» Cible » Environnement

» Compagnies ou Mutuelles d'Assurance * Unix / Windows
* Départements spécialisés dans des risques spécifiques * Oracle
* Filiales étrangeéres de grands groupes d'Assurance * Atelier de développement Oracle

* Forms, Reports, |Developer

» Architecture » Caractéristiques

CIRIS est composé de 6 modules Paramétrage flexible
* Noyau central * Aide en ligne adaptable

* La Souscription * Multi-compagnies

* Les Sinistres * Multi-devises

* La Réassurance * Multi-langues et Multi alphabets
e La Comptabilité * Multi-taxes

* Les Statistigjues

Sécurité et Confidentialité ) Avantages

Clients, Courtiers, Assureurs, Garages,...

Logiciel intégré,
d’utilisation simple
et ergonomique

Logiciel assurant, de maniere standard, la totalité du cycle
de vie d'une police d'assurance.Mais aussi, logiciel ouvert et
personnalisable (Définition de produits d'assurance multi
garanties, Extension des branches d'assurance, Extension
des algorithmes de tarification, Interface avec comptabilité
externe...).

Toutes ces ouvertures et extensions peuvent étre réalisées de
maniére autonome sans interférence avec le noyau de Ciris.
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Vue Générale

Q Ergonomique et Multilingue

* Tout 'environnement de travail d'un utilisateur s'affiche en fonc-
tion de sa langue de travail. Des utilisateurs différents peuvent
travailler de maniére simultanée dans des langues différentes

* Deux langues de base sont prévues pour toutes les ‘dénomina-
tions’ contenues dans la base de données.

e La langue souhaitée par un acteur externe (Client,
x Courtier, Assureur; Garagiste, Médecin, ...) est mé-
morisée et peut étre utilisée pour adapter les
échanges de courrier en conséquence.

Tous les modules de CIRIS sarticulent autour d'un noyau central assurant la gestion de I'ensemble des
informations ayant un intérét commun pour toutes les fonctions sous-jacentes.

Le module Souscription permet la gestion des branches d'assurances les plus répandues (Voitures, Incendie, .. .)
Ciris permet de gérer, dans la méme Police, un « Objet assuré simple », de « Multiples objets assurés » (cas des
Flottes de Voitures, Avions, Navires, etc. ...), mais aussi des « Objets complexes » (Risques de nature différente)
L'ouverture de Ciris permet a la Compagnie d'étendre les fonctionnalités propres a chaque branche, et définir
de nouvelles branches d'assurance spécifiques a I'entreprise, grace a la technique des « Processus Enfichables ».

Les Processus Enfichables

Cet aspect correspond a la spécificité la plus importante de Ciris dans son ambition d'ouverture : assurer
I'autonomie la plus grande a la Compagnie d'Assurances pour qu'elle développe et maitrise totalement son
systeme d'informations. CIRIS assure un socle de fonctions standards (en bleu) pour gérer la totalité du cycle de
vie d'un dossier d'assurances, dans son aspect le plus commun (Souscription, Quittancement et Recouvrement,
Sinistre, Réassurance, Comptabilité, etc ...).

Par contre, tout ce qui correspond a la valeur ajoutée d'une Compagnie d'Assurance (la finesse de gestion des
objets assurés, les procédures de tarification, les éditions, la politique de recouvrement, etc ...) est prévu dans
des ‘Processus Enfichables' (en rouge) que la Compagnie peut faire

[ Foiice Standard substituer par d'autres processus qui lui sont spécifiques et qu'elle
[ Frocessus Enfichables

fait développer par son Equipe Informatique. Celle ci utilisera les
outils de développement d'Oracle et les normes standards de déve-
loppement de Ciris que nous fournissons. Une fois ces développe-
ments achevés, Ciris prend en compte automatiquement, dans ses
opérations standards, la mise en ceuvre de ces nouveaux modules
dans la gestion de tout le cycle de vie de la Police d'Assurrance.

nfoelsa

[ LogicielsBangue et Assurance




Cl Rls IARD

Commercial Insurance & Reinsurance Information System

= Y

Vue Générale

Les Sinistres

Le module Sinistres s'appuie sur les informations créées, aussi bien dans le
noyau de Ciris,que celles gérées par le module «Souscription». Ce module
permet de gérer aussi bien les évaluations de sinistres que les informations
sur les autres tiers impliqués, ainsi que les paiements, recouvrements et
calculs des réserves a provisionner. On peut associer a chaque Sinistre une
série de documents et d'images (photos du sinistre, rapports d'expertise,
etc. ...). De maniere similaire a la Police, la Compagnie peut étendre les
données descriptives des Sinistres pour vy inclure, sans toucher au noyau
de Ciris, des processus qui lui sont spécifiques.

La Réassurance

Le module Réassurance permet la gestion des «traités» et «facultativesy.
Les états comptables correspondants sont ainsi disponibles dans Ciris.

Une police peut étre réassurée immédiatement lors de sa saisie ou de sa modification, ou par traitement de
lots a une date ultérieure. Le calcul automatique de la part cédée d'un sinistre est effectué selon les regles de
réassurance indiquées au moment de la souscription de la police.

La Comptabilité

Le module Comptabilité assure la gestion des écritures comptables, aussi bien manuelles, que celles générées
automatiquement par les opérations de souscription et de gestion des polices. Toutes les opérations de gestion
gérées par les modules de Ciris se déversent dans la comptabilité suivant un schéma comptable.

Un plan comptable peut étre géré pour chaque compagnie, filiale, agence etc. ...

Si 'entreprise utilise déja un logiciel comptable et ne souhaite
pas en changer, 'ouverture de Ciris permet de s'interfacer avec
d'autres logiciels comptables en s'appuyant sur les écritures
comptables générées.

Les écritures comptables générées sont accessibles a 'utilisateur
habilité a travers chaque entité : Police, Facture, Encaissement de
Prime, Sinistre, etc.
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Q Statistiques

Le module Statistiques s'appuie sur toute la base d'informations de
Ciris pour générer des agrégats statistiques utiles a I'entreprise. Il est
important de souligner que le modéle de la base de données est
documenté et disponible. Ceci permet a I'entreprise de développer
de maniére autonome tout autre type de rapports, aussi bien pour
ses besoins internes que pour ses relations avec son environnement
externe :états [égaux spécifiques a chaque pays, états des comptes avec
les intermédiaires, protocoles de dialogue avec des environnements
de type EDI....
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Rapports: 'ouverture pour communiquer

CIRIS permet d'extraire toutes sortes d'informations sous différents
formats de supports : Editions, fichiers Excel, Graphiques, fichiers EDI,
fichiers XML, etc. ... qui peuvent étre expédiés immédiatement par

courrier électronique m France
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Lintégration de la Messagerie électronique (Mél) permet une communication encore
plus efficace entre les différents acteurs de I'entreprise. Certains événements de gestion
de Ciris enclenchent automatiquement un envoi de message. A titre d'exemple, si
un utilisateur dépasse le seuil des montants auquel il est habilité, un message est
automatiquement envoyé a son superviseur pour validation et la transaction est mise
en attente pendant ce laps de temps.




